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ACTA N°

FECHA: Bogota, 24 de Julio del 2024

HORA: 03:30 pm

LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Emanuel

TEMA: Socializaciéon de Buzo6n de sugerencias y apertura

ASISTENTES: Familias de la Unidad Operativa
ORDEN DEL DIA: Saludo, actividad de conocimiento

DESARROLLO: Siendo las 03:30pm la Auxiliar administrativa se retne con las familias de la
unidad operativa para socializar la importancia del uso del buzén de sugerencias y la herramienta
de comunicacién que es para poder escuchar las opciones de mojara que se puedan presentar
en el servicio. Se les recuerda la ubicacion y las diferentes opciones del buzén, se les comparte
volante para que las familias lo reconozcan y puedan hacer uso de este, se les recuerda que, al
momento de hacer cualquier tipo de sugerencia, queja, reclamo, peticione e incluso felicitaciones
lo pueden hacer de manera an6nima o con nombre, lo cual les da la totalidad libertad para
expresar lo necesario para la comunicacion con la unidad operativa.

Siendo las 04:00pm se da por terminada la socializacién con las familias de la unidad con una
reflexion fin al de parte de estas ya que mencionan lo importante que es reforzar estos
conocimientos.

Siendo las 04:30pmse realiza apertura en compafia de una madre de familia de la unidad
operativa, donde se evidencia la participacion, se realiza lectura de estos en compafiia de la
responsable del servicio donde se ve reflejada la gratitud por parte de las familias en su mayoria.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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